
 

 

 

KEPUTUSAN KEPALA BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN  

DI JAKARTA 

 

NOMOR : HK.02.02.11A.11A4.03.22.10 

TENTANG 

MONEV KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK 

 BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI JAKARTA 

KEPALA BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI JAKARTA 

Menimbang : a. Bahwa salah satu tugas Pejabat Pengelola Informasi 

dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana Unit Pelaksana 

Teknis yaitu mengoordinasikan pengelolaan dan 

pelayanan informasi yang meliputi penyediaan, 

penyimpanan, pendokumentasian, pengamanan dan 

pengumuman informasi publik di lingkungan Balai 

Besar Pengawas Obat dan Makanan di Jakarta; 

b. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana 

dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) 

Pelaksana Unit Pelaksana Teknis tentang Monev 

Keterbukaan Informasi Publik di Lingkungan Balai 

Besar Pengawas Obat dan Makanan di Jakarta.  

 

Mengingat : 1. Undang-Undang nomor 14 tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara 

Republik Indonesia tahun 2008 nomor 61, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia nomor 4846); 

2. Peraturan Pemerintah nomor 61 tahun 2010 tentang 

Pelaksanaan Undang-Undang nomor 14 tahun 2008 

tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran 

Negara Republik Indonesia tahun 2010 nomor 99, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia nomor 

5149); 

3. Peraturan Presiden Nomor 80 Tahun 2017 tentang 

Badan Pengawas Obat dan Makanan (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 180);  

4. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 

tentang Standar Layanan Informasi Publik (Berita 

Negara Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 272;  
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5. Peraturan Kepala Badan Pengawas Obat dan Makanan 

Nomor HK.03.1.23.08.11.07456 Tahun 2011 tentang 

Tata Cara Pelayanan Informasi Publik di Lingkungan 

Badan Pengawas Obat dan Makanan (Berita Negara 

Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 594). 

 

6. Peraturan Kepala Badan Pengawas Obat dan Makanan 

Nomor 6 Tahun 2017 tentang Daftar Informasi yang 

Dikecualikan di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan 

Makanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 

2011 Nomor 542). 

7. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 

26 Tahun 2017 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Badan Pengawas Obat dan Makanan (Berita Negara 

Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 1745);  

8. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 

12 Tahun 2018 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit 

Pelaksana Teknis di Lingkungan Badan Pengawas Obat 

dan Makanan sebagaimana telah diubah dengan 

Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 

29 Tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan 

Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 12 Tahun 

2018 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana 

Teknis di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan 

Makanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 

2019 Nomor 1274);  

9. Keputusan Kepala Badan Pengawas Obat dan 

Makanan Nomor HK 02.01.1.2.05.21.216 Tahun 2021 

tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan; 

10. Keputusan Kepala Badan Pengawas Obat dan 

Makanan Nomor HK 02.01.1.2.05.21.217 Tahun 2021 

tentang Penunjukkan Tim Penghubung Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan 

Badan Pengawas Obat dan Makanan Tahun 2021. 
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                MEMUTUSKAN 

 

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA BALAI BESAR PENGAWAS OBAT 

DAN MAKANAN DI JAKARTA SELAKU PELAKSANA PPID 

UPT BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI 

JAKARTA TENTANG MONEV KETERBUKAAN INFORMASI 

PUBLIK DI LINGKUNGAN BALAI BESAR PENGAWAS 

OBAT DAN MAKANAN DI JAKARTA 

 

Pertama : Menetapkan Daftar Informasi Publik, Daftar Media 

Publikasi Informasi Publik dan Rekapitulasi Layanan 

Informasi Publik Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi di lingkungan Balai Besar Pengawas Obat 

dan Makanan di Jakarta sebagaimana tercantum dalam 

lampiran yang merupakan bagian yang tidak terpisah dari 

Keputusan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 

Pelaksana Balai Besar Pengawasan Obat dan Makanan di 

Jakarta ini. 

 
Kedua : Keputusan PPID Pelaksana UPT Balai Besar Pengawas 

Obat dan Makanan di Jakarta ini mulai berlaku pada 
tanggal ditetapkan  
 

   

   

 

 Ditetapkan di     : Jakarta 
Pada tanggal      : 15 Maret 2022 

 
Kepala Balai Besar Pengawas 

Obat dan Makanan di Jakarta, selaku 
PPID Pelaksana UPT 
 

 
 
 

Dra. Susan Gracia Arpan, Apt., M.Si 
 



 

 

  LAMPIRAN I  
KEPUTUSAN KOORDINATOR PEJABAT PENGELOLA 

INFORMASI DAN DOKUMENTASI BALAI BESAR 
PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI JAKARTA NOMOR 

HK.02.02.11A.11A4.03.22.10 TAHUN 2021 TENTANG 
MONEV INFORMASI PUBLIK DI LINGKUNGAN BALAI 

BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI JAKARTA 

DAFTAR INFORMASI PUBLIK DI LINGKUNGAN 

BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI JAKARTA 

No Nama 
Informasi 

Unit Kerja 
yang 

Menyediakan 
Informasi 

Penanggungjawab 
Informasi 

Waktu dan 
Tempat 

Pembuatan 

Bentuk 
Informasi 

yang 
Tersedia 

Jangka Waktu 
Penyimpanan 

Tempat dan waktu 
Penayangan 

1 Perjanjian 
Kinerja Tahun 
2021 BBPOM 

di Jakarta 

Bagian Tata 
Usaha 

Kepala Bagian Tata 
Usaha 

Setelah 
disahkan/ 
diperbaharui, 

Jakarta 

Hard Copy 
dan Soft 
Copy  

Sesuai 
ketentuan 
retensi arsip 

Subsite BBPOM di 
Jakarta 

2 Laporan 

Kinerja 
BBPOM di 
Jakarta Tahun 

2020 

Bagian Tata 

Usaha 

Kepala Bagian Tata 

Usaha 

Setelah 

disahkan/ 
diperbaharui, 
Jakarta 

Hard Copy 

dan Soft 
Copy  

Sesuai 

ketentuan 
retensi arsip 

Subsite BBPOM di 

Jakarta 

3 Laporan 

Tahunan 
BBPOM di 
Jakarta Tahun 

2020 

Bagian Tata 

Usaha 

Kepala  Bagian Tata 

Usaha 

Setelah 

disahkan, 
Jakarta 

Hard Copy 

dan Soft 
Copy  

Sesuai 

ketentuan 
retensi arsip 

Subsite BBPOM di 

Jakarta 
 
 

 
 



 

 

4 Laporan Harta 

Kekayaan 
Penyelenggara 
Negara 

(LHKPN) di 
BBPOM di 
Jakarta 

Bagian Tata 

Usaha 

Kepala Bagian Tata 

Usaha 

Jakarta Hard Copy 

dan Soft 
Copy 

Sesuai 

ketentuan 
retensi arsip 

Subsite BBPOM di 

Jakarta 

5 Berita Aktual Informasi dan 
Komunikasi 

Kepala Bidang 
Informasi dan 

Komunikasi 

Sepanjang 
Tahun, 

Jakarta 

Soft Copy Sesuai 
ketentuan 

retensi arsip 

Subsite BBPOM di 
Jakarta, media 

sosial BBPOM di 
Jakarta 

6 Layanan 
Pengaduan 
dan 

Permintaan 
Informasi Obat 

dan Makanan 

Informasi dan 
Komunikasi 

Kepala Bidang 
Informasi dan 
Komunikasi  

Sepanjang 
Tahun, 
Jakarta 

Tatap muka, 
telepon, 
Media Sosial 

Sesuai 
ketentuan 
retensi arsip 

Simpellpk 2020 

7 Alur Pengujian 

sampel pihak 
ketiga berlaku 
pada BPOM di 

Jakarta 

Informasi dan 

Komunikasi 
dan Bagian 
Tata Usaha 

Kepala Bidang 

Informasi dan 
Komunikasi dan 
Kepala Bagian Tata 

Usaha 

Diperbaharui 

setiap ada 
perubahan, 
Jakarta 

Hard Copy 

dan Soft 
Copy 

Sesuai 

ketentuan 
retensi arsip 

Subsite BBPOM di 

Jakarta, media 
sosial BBPOM di 
Jakarta, dan x 

banner diruang 
pelayanan 

8 Hasil Survey 
Kepuasan 
Masyarakat 

Informasi dan 
Komunikasi 

Kepala Bidang 
Informasi dan 
Komunikasi 

Diperbaharui 
setiap ada 
perubahan, 

Jakarta 

Hard Copy 
dan Soft 
Copy 

Sesuai 
ketentuan 
retensi arsip 

Subsite BBPOM di 
Jakarta, media 
sosial BBPOM di 

Jakarta, dan x 
banner diruang 

pelayanan 



 

 

9 Maklumat 

Pelayanan  
BBPOM di 
Jakarta 

Informasi dan 

Komunikasi 

Kepala Bidang 

Informasi dan 
Komunikasi 

Diperbaharui 

setiap ada 
perubahan, 
Jakarta 

Hard Copy 

dan Soft 
Copy 

Sesuai 

ketentuan 
retensi arsip 

Subsite BBPOM di 

Jakarta, media 
sosial BBPOM di 
Jakarta, dan x 

banner diruang 
pelayanan 

10 Leaflet BBPOM 
di Jakarta 

Informasi dan 
Komunikasi 

Kepala Bidang 
Informasi dan 
Komunikasi 

Diperbaharui 
setiap ada 
perubahan, 

Jakarta 

Hard Copy  Sesuai 
ketentuan 
retensi arsip 

Ruang layanan 
BBPOM di Jakarta 

11 Alur 

Pelayanan 
Informasi 
Publik 

Informasi dan 

Komunikasi 

Kepala Bidang 

Informasi dan 
Komunikasi 

Diperbaharui 

setiap ada 
perubahan, 
Jakarta 

Hard Copy 

dan Soft 
Copy 

Sesuai 

ketentuan 
retensi arsip 

Subsite BBPOM di 

Jakarta, media 
sosial BBPOM di 
Jakarta, dan x 

banner diruang 
pelayanan 

 

 Kepala Balai Besar Pengawas 
Obat dan Makanan di Jakarta,  

selaku PPID Pelaksana UPT 
 

 
 
 

 
Dra. Susan Gracia Arpan, Apt., M.Si 

 
  



 

 

 LAMPIRAN II  
KEPUTUSAN KOORDINATOR PEJABAT 

PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI 
BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN 
MAKANAN DI JAKARTA NOMOR 

HK.02.02.11A.11A4.03.02.10 TAHUN 2021 
TENTANG MONEV KETERBUKAAN 

INFORMASI PUBLIK DI LINGKUNGAN BALAI 
BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI 

JAKARTA 

DAFTAR MEDIA PUBLIKASI INFORMASI PUBLIK 

DI LINGKUNGAN BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN  

DI JAKARTA 

No Jenis Informasi Media Publikasi 

A. Publikasi Berkala 

1 Profil Organisasi Subsite BBPOM di Jakarta 

2 Visi Subsite BBPOM di Jakarta 

3 Misi Subsite BBPOM di Jakarta 

4 Rencana Tahunan Subsite BBPOM di Jakarta 

5 Rencana Kinerja Tahunan Subsite BBPOM di Jakarta 

6 Perjanjian Kinerja Subsite BBPOM di Jakarta 

7 Laporan Tahunan Subsite BBPOM di Jakarta 

8 Laporan Kinerja Subsite BBPOM di Jakarta 

9 Laporan Indikator Kinerja Subsite BBPOM di Jakarta 

10 Kebijakan Mutu BBPOM di Jakarta  
Di pajang di dinding Kantor  

BBPOM di Jakarta 

11 Sertifikat ISO yang telah diperoleh 
Di   pajang   di  dinding   

Kantor   BBPOM  di Jakarta  

12 Kebijakan Standar Pelayanan  
Subsite BBPOM di Jakarta, 

dipanjang di lobby Kantor  

13 Standar Pelayaan Publik 
Subsite BBPOM di Jakarta, 

dipanjang di lobby Kantor  

14 Maklumat Pelayanan  
Subsite BBPOM di Jakarta, 

dipanjang di lobby Kantor  

15 LHKPN e- LHKPN 

B. Publikasi Serta Merta 

1 
Siaran  Pers/  Peringatan  Publik  

terkait Obat dan Makanan 

Website  Badan  POM,  media  

sosial  seperti Instagram, 

facebook, twitter. 



 

 

2 Klarifikasi Badan POM 

Website  Badan  POM,  media  

sosial  seperti Instagram, 

facebook, twitter,  

C. Publikasi Setiap Saat 

1 Peraturan Kepala Badan POM 

media  sosial  seperti  

Instagram,  facebook, twitter 

twitter, Subsite Balai 

2 Alur Uji Sampel Pihak Ketiga 

Subsite BBPOM di Jakarta, 

media sosial seperti Instagram, 

Facebook, x banner di pajang di 

lobby kantor BBPOM di Jakarta 

3 Jenis dan Tarif Atas Penerimaan 

Negara Bukan Pajak PNBP yang 

berlaku pada BPOM di Jakarta  

Banner, susbsite BBPOM di 

Jakarta 

4 Berita Aktual Website/ Subsite BBPOM di 

Jakarta  

5 Poster,  Leafleat  Informasi  

BBPOM  di Jakarta  

Disediakan   di Lobby BBPOM di 

Jakarta  

6 Alur Pelayanan Informasi Publik X  Banner,  media  sosial  seperti  

Instagram, twitter, facebook 

7 Hasil Survey Kepuasan Masyarakat media  sosial  seperti  

Instagram,  Facebook, twitter 

x- banner dipajang di lobby 

kantor BBPOM di Jakarta 

8 Infografis terkait obat dan 

makanan 

Media sosial Instagram,  

Facebook, twitter 

 

Keterangan : 

Daftar  media  publikasi  ini  merupakan  daftar  minimal  dan  dapat  

ditambahkan  sesuai  dengan kebutuhan dan perkembangan media. 

 Kepala Balai Besar Pengawas 

Obat dan Makanan di Jakarta,  
selaku PPID Pelaksana UPT 
 

 
 

 
Dra. Susan Gracia Arpan, Apt., M.Si 
 

 



 

 

  LAMPIRAN III  

KEPUTUSAN KOORDINATOR PEJABAT PENGELOLA 
INFORMASI DAN DOKUMENTASI BALAI BESAR 

PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI JAKARTA NOMOR 
HK.02.02.11A.11A4.03.22.10 TAHUN 2021 TENTANG 
MONEV INFORMASI PUBLIK DI LINGKUNGAN BALAI 

BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI JAKARTA 

Rekapitulasi Layanan Informasi Publik  
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) 

Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Jakarta 

Tahun 2021 

          

No Bulan 

Jumlah 
permintaan 
informasi yang 
dikabulkan 
seluruhnya 

Jumlah 
permintaan 
informasi yang 
dikabulkan 
sebagian 

Jumlah 
permintaan 
informasi 
yang ditolak 

Jumlah 
Permintaan 
Informasi yang 
diterima 

Rata-rata jangka 
waktu 
penyelesaian 
permintaan 
informasi 

Kendala 
Pelaksanaan 
Pelayanan Informasi 

Rekomendasi dan 
Rencana Tindak 
Lanjut Peningkatan 
Pelayanan 
Informasi Internal Eksternal 

1 Januari 0 0 0 0 

0 

   

 

2 Februari 0 0 0 0 
0  

 

3 Maret 0 0 0 0 
0  

 

4 April 0 0 0 0 
0  

 

5 Mei 0 0 0 0 
0  

 

6 Juni 0 0 0 0 
0  

 



 

 

7 Juli 0 0 0 0 
0  

 

8 Agustus 0 0 0 0 
0  

 

9 September 0 0 0 0 
0  

 

10 Oktober 0 0 0 0 
0  

 

11 November 0 0 0 0 
0  

 

12 Desember 0 0 0 0 0 
 

 

TOTAL  0 0 0 0 0  

Keterangan :  

Pada tahun 2021 tidak terdapat data permohonan PPID. 

 

 Kepala Balai Besar Pengawas 

Obat dan Makanan di Jakarta,  
selaku PPID Pelaksana UPT 

 
 
 

 
 
Dra. Susan Gracia Arpan, Apt., M.Si 

 
  

 


