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RINGREASAN ERSERKUTIF

Fada tahun 2025, BEROM & akairta menccima ¥ permohonan informoass poblik Sebanyak &
permohanan dikabullan sepenuhega, 2 permohonan dikabulkan sebagian, tdak terdapat
penolakan penoh, dan bdak terdapal senpkets informass] publik, Bata-sats walkto pelayanan
teriatas 27 hard kerja.
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A LATANAN INFORMASI PUBLIK

1. Gambaran Umum Hebijakan Loyanan Informasi Publils

L1 Kebijakai Uimom Layaman [efocmasi Pablik

lapaian formasi publik merapakan hagan peating dalam penyelegearaan pemerintahdin @ing
P, akntahel, dan besariaitati peels kehondom masgacakar, BARCM d2 akaria sehggaai
hadan publik brrioewajitan nenyediakan akscs infornwa st yang nvadah, copat, tepat, dan sederhana
sesual amanat Undang Undang Nomor 14 Tahun 2002 tentang Keterbukaan Inforas) Fubliic

Fada takpan 3025, pelaleran Byanan informasi publik di BEPROE Ji Jakassa tetap Sarahkan untuk
menjamin terperahinga Fak masrmrakat atas infereeast &1 bidang pengawasin obat dan makasan,
feriisasek ifarmasi meapaal eadukasi, peopiaacan, peninelitan, eers aspek lain panp tidak

termrasak dalam Masifikasi informasi vang dikecoalidar.

1.2 Krhijakan Badan Poblik terhadap Layanan infnrmas] Pahlih

EHFUM di Jadarta schagal FPID Pefaksana df lingkungan BEPOM melaksanakan layanan ledormasi
publik denpar meapaco pafa Peratoran BP0 Noemor 53 Tahar 2022 ventang Standar Lasnan
Imformasl  Paslik i Lingkunpgan  BPEM Kebdpkan  inl mecekanksn pemdimpanas
prendnkuimenasias, penyialium, dan pelayaeas ieformesi pohlik sesra retih dae rebor,

Secara mmnum,  pelifcasaan lavace
penda akaen 2025 masih berfokue poach:
(1] peningkatan aksesibilies informeast;
(] percepatan walou  respens; {3
emenuhan bealicas josalsng dan (4}
penguztan  koordinasi  dengan  umit
pemiik  Infomasi  dalam o proses
verifikasl daca dan klazifikasi informad,

Sehagal dralt laporam @bunan, arakan
hehijakan ini dapar diperkaya kenebali
dengan pembaruan £ keanggotzan PRI SOP yang bedaku pada tabun 2025,

ERFOM  di Jabiswa dehapai FRID peliiccna di Eaphzogsan BFOM senantiaz Berkoinitmen

melaksasakan ketennaan seami Peraturan RFOM Mamaer 33 Tahun 2022 wentang Standar Laganan
Irformas] Pubik di Lingkunpan BFOM. Memilikl Vis dan Bisd sebazai ekt ;
Wisiz
Menjadi penyclenggara lyanan Informasi publik varg transparan, responstd, dan tdak diskrimdnatif
di bidang ekat dan makaran
Mizi:
Untuk ivewujudban Visi tescbot, eselalul pelabsanaas 3 Misi selygai beribut ¢
1. Meningiotian pengelolaan dan polayanan infomasi yang andal berhasis - todmobogi

Enlarmasi:
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7, Meningralcn partBipasi masyaraks melaloi perpediaan media Bogean infarmeaei vang
eradah ik & dan

2, Meningarcan kompetetsi prtugas lavasae ieformesi sehingga ieampa wemberikan
Evmanam ieformas yang berlosalitas.

Adapun tagas PPID Polaksana BEPOM di Jadarta, sesuai Peraturan HPOM Xomor 33 Talwen 2022
tentang Standar Laganan Infermsass Bubdik di Lingkungan HFUM:

i

pocitbantu PRI EPDM  meelaksanokas taeggung jawah, begas, dan
kEwscangann:

efaksanakan kobdjlan feknis lapanan Informasi Pablik yang tefah
ditetapkan PPIL EPOM;

Ewipnivealiditikai pitdst penyimpanan, peidoiimen Lo, penialdtom
dary pelaganan Informasi Publik;

mrenpumpilkan dikomen Infermasi Pabbik darl Petozs Pebyanan Informas)
Muhlik i mnin kerfagya;

membanty PPID BPOM dafam membuat, meoverifas, meegelola
eemellhara, dan memutakhirkan daftar Informass Publik dan Klasilikzsi
Inhzwasi yang Dikecualikan;

peembantu neeebaat, morgelola, memelibara, dan memutaidhirkan daftar
Infizreas Pahlik:

imenjamin Betestafiaan dapakaelerasi Lggeai Infarmgsi Puldik apae mindah
diakmes oleh publik:

mengusalkan penpojian konselbaensi kepada PRI GROK apabila tendap
perintaan Informssi Publilcdasfatau terd apat Inforeas varg Dikeoaalilun
an belah habls jarghe wakin penpecuslianms;

erenibarikan palviansa Infeeemad Paslik ganp cepsar tepar, s sederhans;
erenyampalkan laporan layanan Informrasi Fubdte di lingkungan unit kerjanya
kepada PPID FPOM melalul 22tem Informasi FPLD; dan

erlakikan edulmsi dan sosialiszs] ketevbakaan Infommasi Pablike

Werspnpuis PPIT Feliksaca BRPOM i jakarta :

a meminta defumen Informasi Publik dard Petugas Pelayaman Informasi Publik di
mashsg-masing wnit kerja dam FT BA0M;

b, meminta Marifikast kepada Petugas Pelavaman Informasi Pubdik di rasing-snasing
uner kecja elan CIFT RPORY dalass seslakssnabon pelidanan Tnfeesisi Fohlik;

£ menupaskan Felugas Peloyanes lalormasi Pablik anidx mempidgkai dokinmen
dalam melaksinakan pengujian konsekuensl atas Infermaxl Fublik yang 2%an
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dikecualikan atau pembuatan pertimbangan tertulis dalam hal sty Informasi
Publik dikecwlikan atau perminlaan inforead Pablik ditolak:

. eerofale permintaan Infoteas
Fublik secara tertulis apahila
Infeermizi Fubtik L
dimohonkan termase Infonrasi
yang  Dikecualikan  dengan
difer i RN EATH 2]
povtcrtahuan tentang hak dan

pata dwca bap Pemohon unjok
ertrajuban kebarsan atas penplaban

twrsehut

e, mengusulkan Infoemasi untuk dikecualikan
kepada FFID BROM apabila Infornsase Publile
yang dimehenkan tdak termasuk dalam keputusan
PPITE meanpeead klasifiesd Islommast waeg Dikecoalibas dan
rerdazarkan perriimbangae bdsdh lanjor dasd FRIND Felaksana dapar
dikatezorikan sebagal Infonmas yang Dikecualikan;

f. meminta Inftrerad kepala PPID Pelakzana binnyazetapa pemilik fnformas dakam
hal Informasi Pubdik varg dindesa tidak: dilesazal olch FPID Polalsana; dan

g. melakukan koordinasi dengan FPID BFOM terkait dengan penjelesiian Sengieta Informas|
Pohlik

Bebapad bentuk kesmitmen, PPED palaksana DEPOE < Jakarta menetapkan Maklumat Pelipanan
vang menyatakan batnva

L Meebsvidlan Pokaganas Indorniasi Publikseisi Dndanpdindanp Beenar U4 raline 200E remng
Eeterbubaan Infenrass Publik

&, Menyediaksn dan memberikan jaminan Pelavanan Infbermsi Fubdie fesodi denpn Sistem,
mekanizme, prosedor pelavapan, finpks wakin pergelosim dan BTl sesuai kigentiuan
yang berlaku; dan

I, Mecgevaluas kinerja pelaksara dan mefakukan perballan secar terus menerus

fpamile sidak menepasl janjl, =lap menerima sanksl sl perataran perundang-sfarpan pane
harkika

EOPOM i fakaria telsh meneipkan susumn baegpoban PRD d BERSH Blars berdasarkan
Kopatuzaie Kepala EHROM di Jakarta Momor HEOXDEFAODS24.200 Tahun 2024 tentang
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Keanggotaan Pejabat Fengefol Informasi dan Dokumentzsi Pelaksana di Lirgkungan Halal Hesar
Pengawas Obat dam Makamae i Jakaria.

Fada implcmenasizya, FPID poloksane HEPOM di Jakasta telad memeraphan Sitem [amizan Moty
SR NS0 9001 s 2005 Berikor S0P varg varg dipanakan anlac Eins:

Tabel 1 S0P paing i iakan falans Lasranan Ik riversi Fahiik

POM-A N CFMN S0P 03K TA D] i!"-:-rmlnl.aan Infemasi Pablik

POM-C 02 /PR /S OF.04 T TA D] | Fenpajitan Kehracan

PO 065 02 AP PSS 0P A0S AR, TA DT Penpumarman Inforeras Publik

POM-CRNTOFMN T /SOR 6K TADT | Penetagan dan Pessatakhivan Dafiar Infeevasi Publik
PFOM-CE.02 /CFMLN L S0FO7 I TAD] | Pargujinn Ko cheson i

PRID pelabsana BERFOM dE fakarta nemmilils targgung josals uituk melagani perminzaan ndformasi
publik dengan prinsip-prinsip keoopatas, keterbalaan, dan non-diskrintirasi Seikap informasi yang
dimanta aleh masyarakat terkait dedpan perganeasan kst dan maknan a2k dibarikan dedpan
prosedue panp sederhana dan gidak membecarkan pemahen, Lavaran infeeasd depan diakees
melalul berbagal saluran sepertl websibe resms BEPOM di fa¥ark, lavanan bebepor (hotline, serta
media sozial yvang disediakan unktuk memawikan jangkxipn informas yang lebih ez dan
adscibilitas yang tinggi bogh masyaralmi.

Sedain itn, PPIT Pelaksaina BRFOM di Bakara mamastibasg hafias seliap infrmadi yasg dEsaliakan
Piedadc hanys abuear, weraps juga diperharnl secara berkala agar masysrator dapat g pereleh dar
yanz terkinl dan relevan. Besipin inl paza mencakup palatihan bagl petugas ywane melyani
permintzan informasi publik agar dapat memberikan layanan yang profesional dan responsil.
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Z. Gambaran Umum Pelaksanaan Layanan Informasi Poblil

.1 Ringkasan Kinerja Lavanan Tahon M5
Ikhtizar wrama tahon 2025: ARPOM di falarta meneisaa B peanmhonan informasi publifsepasjang
|ﬁn||.=|r|-T:'e:u;|mImr BOE6. Selanvak 6 pertedfonin dikahalkan sepenilinga, 2 peroiehnman

dikobulkam schagian, tidak terdapat permohonan vaeg divolak, dan rata-rata walau pelavaman
tercatat 2 7 hari kerja.

Dl B - Peata- rain Wlalkil
Toktal Permohinan e D kbl K S==harrian e e

Tepiermhnya Laymrias

I f 2 &7 hard kera

&2 Bavaga dan Peasasans Lavapaa Infornnasi Foblik

Semam umeen, sarana dan prisaras [vacan informasi pabslik BOPOM Ji Jakarta pada trhon 2025
imendiiknies e lakeaiesan Lyanam At onika meagam dipiral. Fagilica: L dEpeckieaban mssil
ik pares parkie, ruang g, Inkes By infiresnas, Ssilitas akeoasibil B bapl penyandasg
dizabilitas, neang laktasi, ruang ibadah, arcna bermain anale, ik, APAK, charging bow. o kiosk, seria
lastlitas Bayacan digital melatui subsite dan kanal media soxial,

farena daka bnventans ferperinc hoen 2025 efum diserfakan dalam beckas samber, tabel zamana
dan prasasaen dxpac meegpinaban daftar pﬂrlﬁ Lipeseait ralips 2004 aebapsd Baseline, Eessodian
dipserbarni sesnai keedisi viil elan dedamenessi oo mahoan 3025,
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Tafed 2 Pl Lick Uzmure BEPO di [idueta

Fasiffas Evlerangan Kordisi
Parkir dan Fuang DEPOM Jakrts menyedikan area Terawat Jenpam baik,
Tunggw packir yang cafup luas srntuk hersih, dan nyasmn
Eamdarasn paEipoinfig Balk mahil
rLEEpnn molce.
Kuang funggu dilenghapi dergan kursi
yang nyanan dam pendingin raangam
TAC] untuk memastikan kenyamaran
pregusiung s lama menurgzgu laganan
‘Loket Layanan Terdapat bokat khusus unbuk lavacan Laoket berfung=i dengan
Informasl inlormast dan pergaduan masvarakat | batk dan dileogiapt

wanp muodah dakzes eh pEnponjung
Lekst ira dikayani al=h pelasas vang
Snatpeten Ak ramah

dlenzan sistem ankrian
omline

1.L.1.

Vishad & Fichi |l BTmii ok Digabibeis

Fasilitas Klvosas witul

Dizaldliins
HHPOM fakarty tedah menyediakan

saremm dan prasaresa khoses anbak
memudahban akses bagi penyandang
dizakilicas, antars [l

Fasiiras

Keteranpan

Koodisi

Ared Parkle Bhusos

Area parkie varg dedksik @2egsn pinta

Terawat dan mudah

masuk utama, dilenglaipd dengan diabeses

waisheo dait it e khidsaes
tuiding Bloch dan Jabur Esvasus untuk tunanetra dan kurss | Terawat dan berfungsi
faleir Lailai peada, clilergkapidengan poiding bk | clenzan lakk

fEo¥ pepuntun] dan fluoe i
Tudlet Bhusus Taoilet yargr dilenpkapi denpan Mersih dan 1eraat
isahilitay pegangar: dan ruang yang oukup luas

vk Kiiied Boada
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arrlu iz kean stao dipinfamkin
sECAra gratis

Tersediy pebezas varg mampu
berkonusikas| menggunakan bahasa

Eyaral urEak memhaals inacunga

Teadk dan ziap cligpnakan

Petugas ferlztih dan siap
metayani

I sarama Fenungang Lalnnga

Tabel 4 Dalles Sardne Fraugarg Lidanye

Fasiias Eoleranpas Kireadisi
Fuang Ruang Moy untuk i moeyusal yang | Dersib, myaman, dan
Lakiasl Parsnry dilengiapl despgan [asilinis sopor T T |
Eurai, niejs, dan pesdingin suasgan
H.I:IIH.E-IIJ-E.I:E.IJ Ruang I'hld.ﬂl'i}'ir:gd;pil: dl?.lnii?m 'I'r.-r.1.'|-|.:|i:-|:l.:|r|.-dii|'.-_n_,g:|-:||:4.

‘Arena Bermain Anak

ideh pengunjunp dan stslaniv
berkadah

/irea bermain anak yarg dilengkapt.
decgan mainan dan tempat deduk
Laniluds aran g Lua

slerizan Akt itfendah vang
memadal

Amar dan termwat

Sisiene Antrlae Omilne
(00 Jalk}

Sistem aetrian celine yang
memuslabian penpunjune untuk
menzambdl namor antrbin =i
dligital selalii wediaitn ata aplikodi

Herlungss dengan balle
dan mradah dizksns

Akt Pemadam Apd Tersedia di beberapa titik strategls Terawat dan slap

Rinpgan (AFAR) sariu mengacti€ posi keadhan daromt | digunakan

Charging Box Treopat pengsian daya poesed yaong Herfungss dengan bail
tersedia di neang tunggu

Lift 1My dapat digunaka alah Terawal dan herhingsi
peeusEme, lernsuk pervandanp diwgan lazk
disabilias

E-Kinsk Peranghkat stfwervice untuk Derfungss denpan balk
paeitgakscs infoneast Livanan secava dam evadah digueakion

eracdird

Mesin Fnonkopi

Teegediz uizik kepserlizn pessganjung
wanp mesnfindsEan dokonien
tamhahzn

AT gad de npan Balk
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Fasilitas Digltal

Tkl & Fasilillio Lidanae Dgtal

Fasiffas

Wehsite dan Media
Snsial

[LAILA 24}

Evlerangan

DEPOM Jetcarta memiliki websits redmi
dar akun misdia wesial [Instagram,
Twiey, Facebesod, TikTok] waip akeil
digoican untuk Esembsarilan
Enformasd dan Baysanam panpsduan

Layanan informasi dan penpsdoan 24

i melalul Weatsfipp dersan
grdigpninakan chishar Berlasic
Arrilicial legellipetes [Al)

Kondisi

Infesrmacsi terupdate dan
respansifberhadap

erTAAD iasyarakoal

dan resporsil

Faziliras bnfarksd
Digital [Fakkanek])

Meruakan Laganan inlorm:ad dan
elukasi Lenbinp Ohat dan Makanan
stcava anling, dan terintegrasi

Infearimisi Berupulale

1.1 Fagilitas Tumbaban
Tl Fagdlitas Tamb shdi
Fastias Keteranpan Kendisi
_Il_a;ﬁ-rl:w_d_ﬂﬁn_ﬁ:;n_'lm_ -fl'i;uuurl:l-m pl.a_ﬁtérlt:l-[;:;;aall lenlng I;F;ﬁ;:-':é'ljela:-dm
Visual Erymrean DEPOM Falsirts wrsssdia diares | ferupdate
guhlik wnnak igenudabinn pesganjunp
et il eded i iz
Fromt (HTE Ared Bavasat infemea panp dilenphkapl | Peliyanss cepar dan
dergin petupas cantah din hoadpeten meskaskan
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Kondist s2rana dan prasarana Inl secara neln dipantau dan diperbamal untuk memastilan abswa
seruarma berfungsi dengan
buik, sehingga masyaralor
dapat. memperaleh informase
clergan mudah, - Separ, S
wanpa kendala Pemeriksaan
dan pemelibaroan Juga
dilakakar untok mendoioesg
fowalias layanar yang apcimal

2.3 Sumber Daya Manusia yang Menzngani Layanan Informasi Publik

Pebalczaraan layanan inlirmasi patilik ditasgani cleh
tEm PPED Pelalezna BEPDM ali fakarta bederta petugas
pelayanan informasi publik vaeg berkoordinasi dengan
inic-ueit pemilik fedormasi. Pada dvalt inl, snaloure
uralan 0M dapat memperabankan formeat Bperan
2024 dan diperbansd dengan nama personel. 8%, seria
k=gzlalan penpesEIngan Eampetensl pang
iilaksanaizin sehma ahun 2085

Tiea layavan informasi puohlik AEPOM & Jabaria
dididoeng oleh petugas layanan yvang terbzing dalam 5K
Kepala Balal dan 4elaly mencrima penguatan kapasitas
aecard tedmls maupon nonfeksis, Bendasirkan materi
paparan keterbukaan informad publik tahan 2025,
peningkatan kompelenss peda tahun 2025 eeliputi
Sepindy Eelarhbiibaas  Dnleoeadd  Posdik, onachisg
pelzyanan permintaan Informasi publlk, sosialisasi Dip
dan DIK 2025, serta peomanfatan M untk
meningkatkan pelayaran infarmasi publik. Penguatan
kampetens tersebut tidak hanya menduoang koalitas
resprng layanan FRIDL teragi foga memperkaat aspek
dakumentasi informesi pablik pesgosunan TEP TR,
sorta ketepatan pemberizn jawaban atas permobonan
inforTnasi
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| infirerses pahblik, snsalzm BHP e S 20ES, werka prmanfabes Al webek meminghatksn pebiparan
| Iribore il peabilibke

2o Angparan Layaman Islormast Foblik dan Peonpgumsannya

Harmspniie i agdparan g piandiiboiieg panan Blnrmiasi poiblik peds ke 2083 diacahlin ancaieca
lain wriuk kEomunikasi poblik, sdmicizeas dokamentass dan Reargipan, penpdebaan ersdia
informasi, sert peegembangan hompebens petugas. Fada mater] paparan juga dicunjukkan odanya
dubuegan axggann koavamibkasi publik dan anggaran sdminizras) delumentasi sorta oeassipan
schagai hagian dari sumber daya layanan PRI Apabits diperlufon untuk sersk figal, hagian ini
masik dapat diperkaya dengan abel alokasi dan reafisa=i per keglatn sesual dokumen kemegan
interal Eahiie 2025,

Apadile hedam perdlapar koede anpgacan wang Beedicd fendivl, tadel dlapar dizodun berdazackan
kompenen kegiatan yang relevan dan dibert keterangan bahewa anggaran borsifar dulungan BEotas
fuizai
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4.1 Rekapitilast Kepninsan Layanan

I|.'-|I.l.'!_ur| ' Permeadisu b le rdngean

ubeabasfen weprerizhegma [ 5, Elaguritas parsinkan
hanijra keladuban
ihalsfpended i urnmm
wie g chiZall dilser ban

Geketaifean sehaglan z 15% Terdogar peniborasin
beorera sebagioon i formmes
bl k efosmes] vang
bk ey et b

[balak ] i Think: wda peandakan
perash s b 2025

serpheta Tnfoomras it (1 Thiok: teredapnt senpheta
Infarmas pabli

Reapitulasi Keputusan Lavanan

o

= [HkahaiSoa erpenehays s [ lezhiaTesr srdogrzn

.2 Wakiiu yang perlukan dalam Mamennhi Permvintaan Inlorinasi Fublbik

Mo Peneifion | s hon § HE B i Bl
1 _ f betsulan Seon 51
e ki
z - z Cikarukan sebogghin  Sesmn 5l
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Dikstukan setegian  Secoed Tl

IHEvsukan Semey T4
= [ LRI
Cikatsubian Sesoal SLA
S periiiva
Cika®iBan SEsnat SLA
2 b
Uled=ulan Semoe 514
55 e 1ol
Cikzdsudan Tameoe SlA
& pra ey

Whiktn Lonsarios (HK)

[T L R e
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3.1 Rekapitulast Keputnsan Layanan

3.2 Wakt yang Diperfukan dalam Memenubl Permintaan Informasi Publik
Eerdasarkan laporan singkat lavapan PPID perode [anuar-Desember 2025, rala-rata wakbs
pelayanan adalah 27 hari kerja. $ecara bulanan, waktu layanan tercatat 6 harl kerja pada Januard, 2
hari Berfa pada Febroari, Maret, Spedl Sepremiber, dan Desember, sarta 3 har Becka pada i Tieckak
terdapat perntchoian pada Mei, funi, Agasus ocher, dan Howeimber.
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1.3 Pernvingaan ndormast Pobhlik vang Dikabilican Sehapian

Dua permaohonan yang dikabulkan sebagian pada tahun 2025 berasad dari permintaon data ek
kepengitgan akaderdle Beduanya temap difedailanjuti, namun scbagian informasi tidak dapac
diberikan karena termasuk informasi yang dikecualikan dan berpotensi menggangeu perlindungan
hak atas kekayzan intelektual serta persaingan usaha yang sehat

Wi R egiE e Tiilefyiad 31 b i DM e i i [ ESTAT o T8 T2 R T

Cebel e 27 e O ] Hided] frengdiadii iakanian [ o b s e b @i [ Sy e e B | VR AT
pepiadag £ radcan hadan ks e st FIFTEEna e
b oo fuwds o gan pralindiingan HED s
japman azakdi kanbn 50 pesin s s L dals
rsgorl wibysh Jakarts watat.

Sodatan taking 2223004

(W AR ELocdi ALET | Krplaten pergaasaanymag | Clabubanaiogan Irdammas dkxoualfarn
dlakifaan F¥IM eriadsn larera dapok misrgEangge
Paegan bijewin Anak perlindumgan HED s
Sebanah [TRAS). s st sy Ul
wabak.

+. Fenyelesatan Senpketa Informasi Publik

Selantn pewind Jamisri-Desemhber 2025, FRID Pelikoana BEAFOM 85 Jakaita cidak vescamat adamita
senpkees nlormash poblik. Donpas deonl&ian, jumlah peoegedesaisn sengiea Eformasi pubik pola
rahiisn 205 alalah sahil,

2. Kendali dan Tindak Lanjut

5.1 Kendala Eksternal

o  Sebagian pemohon masib penterloban penjelasan mivkbahan nengeeai jenis infarmai vang
dapat diakses, wekanisime permohonan, dan haresae atag inforoasi yoang dilecualiban.

v Hesumeia nlieevieach petik penelitzan akademik sacinpkalil maminta daia ganp sanpat spesilik
sehinppa memerlukan kaceclingsi lebdih inbendil denpan osds presnilik gmilormasi,

5.2 Kondala Intermal

¢ Konsclidass data dan dokomentas lintas unit masth perlu teros diperkiat apar prosas
penelusuran Informaxi lebih cepat dan seragam.

o Kezpersodiaa s data dubmieg 2iap uesEka g bl 2e0ali Berads dalssn loewer o p Lsgssong dapat
deberiban kepada peonohon.

s« Boplon pecgoanpracin. dokumentesi dighal, dan eviden kapistan PPID tahunan mazih
menterlukan korpilasi yang lkebih ssematia eeb kepeeticgan polaporan mhuean.

.3 Rekomendast dan Rencana Tindak Lanjut

Melakukan pembarosn daftar infurmas| pablik dan bank data Bayvanan secora berksala sear
jaiiBan Hlas pesend o wanp Bl p dapar diigplas lehih sepu.

Menieghatkan koordinas! dengan anit pemilik informrasi dalam menriapkan data vang dapae
dibaka dan dara yang perlu diklaxsililmsikan scbagad informasi yang dikecaaliian.
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Menghimpun da2ta anggaran, pecgembangan kompetens), konten byanan digial dan
dekumentasi mrana-prasiranaaehkawal ahun agar penyusasn bperan ahunan lebib efsien,
Mem e rkuat cdubasi publik mengenai hale akses infnrmiasl serfa tta cara perivoboean ielalii
passite dan media sosial DEPOM i Jakarta
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KlasHikas) Informasi Publik
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B LATANAN INFORMAST PUBLIK INGITAL

L. Portal Resmi dan Eanal Digital

BEMOM i fakarta memanfaaticn zite resmifsiteile. kamal misdia sl Jan zemna digial lain
sebagal media pemvampalan informass publik dan eduliast masyarakat. Pengelohan kanal digial
dilakiikas e lalul peraatakhivan 2nhsice eecara Beikals, peesaisinam Kalandee Eanben, Aisarip "o
day one post”, scria inbegrasi layanzn dgial untubk memperluas jarglouan informasi publik Selain

bw, informasi layamas FPID juga dipublilasian melaui media sosial BEPOM di Jakarta agar mudah
diakses masvarakat,

M ARLUMAT F ELAYANAN

Hala: Hewir Pevaws (B dan Maiaea L Jadasta
NELnAEIAN

b n bare B b Progre (Bl o Ml oo i il s Seepal s
| Soscne PRl N SRl Bl DL PORTLEE bl Rl
I S EE =
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L, Ketersedlinam Dolmeen PullEk sanp Bapat Diandah

Bokamen publik pang rebeyvan pada umumegra mocdipti laporom Byanan infarmasi publil register
perminzaan informasi pohlik, peofil FPIO, dan infonnasi bin yang wafih disemumban socara
berkaks, serta mera, mawpan ersedia webibo wat

3. Pomelilacaan dan Pemulabhican Dslorigasi Foblik

Prrnelibrseis dadh peoicakhivan alemisasi poihlikdifakakean s laliol ege@iasi dengas vnit pemilik
infeermnkd dan penpeleda mediafaohsite Materd papacan b 2035 medanjukkan Bahws
pemutaihiran subsive ddalmban secara berlala dan didubieg penyusiman DIF dan MK secara
periadik serta dofossweicasi informnasi vang tersrubibar Sesuai podoman bearsipan. Pendekatas ini
mundukung ketersediazn inforesas publik berdala, s2rta merla. dan s=tiap st secara lebih tertib
dan mudah diteluwari

4. Inavasi Fendulung Layanam PPID

Balam mendukung keterbukaan informasi publie BEPUM di kkarta mengembaegian sejumlah
Inevasi layanan digital dan pengelolaan nformasl. %alah satu inovasi vang saegat relevan dengan
penpudan FRID sdalak LALLA 24 [Laganan [nflermias) San Fengaben melalol SYWhatsdop 24 Jam],
Ircrast ini dilaksanakan seoak tahon 2050 sehazl transiormeas digkal pelavanan potlik berbasis
Wharspg yang manginrepraiikasn Baoesdaziie artilizial (Al denpis dilbunpss penipas. Bealii
LAILA FE mosvarakat dapal idenpaicss infwmesd refoladi, perdiarabin Boscan, S,
pengaduar, hingsa pedacakan progres lavaran secara lebih cepat, mudah, dan Gepa batas wakba

LAlLA 24 Hupl Pagi fakbanek

Eaganan isfareas dan pengadean Publikast lirmiab teckalk Dhak dan P h tHersad digiial imtarakif

imclabdl WialiApp 24 jien Iﬁ.".'ll;iul.n Hiﬁ.ﬁ:‘iﬁll‘:_&hlﬁlmuﬂ v Siempe il ake
P ok, Tremal b il gkt serasred e raskenad dan masyarakat serhadap informasd
iz dabuigan pefggac, e r g s sl tan cdakasi,

LAILA 24 eberja moeladai men bertinghat vasg sauicif, respots obowatis weauk pertamyaan standar,
serta exkalasl kepaida pebagas untuk permintzan yang lebih kompleks. Sstem inl fgga terhubong
dengan basis data dan layanan pendukung. sehingga informasi yang diberikan k=bih akural dan
mulak®ir, Hebesulsin kanal Whatedpn Ind imenfadi sangat penting karensy Lnggiega perminlaan
infarmes dard masparakat mefalel LAILAG 24, sehingps inovadi ind menjadi =alab sate tolag
putgguig biyanas infarmasi publil BEFOM i Jakara,

Campak inowasl LAILSA 29
eretunubken Basl  weme
i 14 sipnilikan. Easdran ink
o mnedonong preaingkatan
P pormintaan informsi hingga
srhitar  300%, darl 610
menfudi 1414 pertanyaan per

: S - Eahun, denpars wakip pezpons
LA WA I DR S AR PEMCA DA H LA LU WHATEARP konsisten  Rasang  darl 30

deeibe,. Tar sl ofislenst
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Internal, terjadl peoghematan kinerfa pegawad sehitar 00%. dard 102 menjadi 449 orang-harl per
hulan. Z=lain Iy, masyarakat juga memperoleh efislensl blaya traesportast seldar Bpl45H nailiar
per e sser penghematan wakie progluktilse ki rS 335 fam per takam bareca tidak perfu datang
langsuny ke lantor.

Sefain LAILA 24, BAFOM di fakort juga isengembangian Kugd Fagi schagai pesguatan suhsciesi
informasi publik medalul pablikasi ilnah terlalt Ubat dan Makanan vang dapat menjadi lindasan
palicy briclf. EHRUM di  Jakama  juga F

memanfaztkan Jakkonoke sebagai wadah J L =
litemast digaal interaktil yang memperloas e, A Jﬁk I(GN E
aksea weasyarakar erhadap informast dan e T #

% [T B Erdiibamnasi  ndvasi TErse e

mendubung absesib&itns byanan, perhzsan janghasan Informas publtl, efisiznsi pelayanan, dan
penguatan balitas substansi informas) kepada masrarakat

G Rusialisasi dan Keluborasi PFemanfatan Dolwmen [nfarimast Publils
Pada tahun 2025 BEPIM di lakacta jum
melakbrapakon  sesidicesi  peoanfastan
Makamen lelrmasi Pohlik o [DIFR  oi
linpknngds parganun Eeepi, Beaodasakan
hahan sosialsasi yang diunggah, kegiatam ini
dilaksamakan di Universicas Pancasila untuk
meningkatkan promos layanan PRID agar
dapat diakses lebih luas serta meningkatkan
pemanbaiean data pansiaisn Dhar dan
Malaran oniult hepenténgan peneliban di
ligkungan  pendidian Eingei  Sesual
informasi varg Anda sanipaikan, kegiatan
sosiali=ad  serupa  juga  dilzldkan  Jdi

UnlversilsTann=anegana.

Fsialicatl fersebal wenjadi haglan dari
stratcgi continoous mproventent melzlui
kalaborasi 1isct, program POM Goa Do
Campus. keria sama demgin univessilas,
serla peltbatan akademisi dalam forum
kamuni®ad, Denpan pamlekstan terehol,
lavanan TP tidak Bangs berlungsd sehieai
kanal peresoboman fmlvonasi, wapl juga
schegai  sarana  diseiinazl data dan

pengrtaboan vang bermandaal bagi dunia
pendidian dan masyarakat
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—— e ; 3 Komitmen DEPOM di Jakarta
e e = = e e . . 4 dalam mehksanakan
| kemerhubkaas  Enformasi publik
parda tahun 20F5 jups tercarmin
dalarn  <apaian  penghargaan.
Brrdasarkan dokomentasi yang
dismmpaikan. BEPOM di Jakarta
memperolch proghargsn
seharai Baclan Publik Infrmatir
dari Kozl Informasi Privind
DK! Jabarta sertz mesnperalds
_— Peringkar 1l kawepori  PRID
Pelalsara UPT Balal Besar PO terbalk se-UPOM. Capafn Int menucididan adznva pengakoean
piternal terbonlap kualitas $ata kelala infermasd publik, keestistesi pemutakiinan informad, dan
pengpatan byanan kepada masmnakal,

Doy o by o o o i 0, e s S ] b e
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%efain pengakuan dalam bepfuk penghargaan, hast! manitoring evaluasi layanan PPID BHEFUM d|
lakarta Juga menunjuldan Indeks kepuasan masyarakat sebesar 95 62 dengan muto pelaganan &
[=angak baik) pada perisde TVW I sampal dengan TW 11 when 2025 5%l ini memperkiat bahwa
upaya peningkatan kualits layanan, kompetensi petugar, dokumentast informas, dan inovasi
dipiral telah sewteerifan dampak peinf rechoadap peggalaman peegpina Bsnan

|akara, 2 Folsruard 2020

Menpetaiui,
PEID Pelaksana DEPOM di akarts

Solivari Crardrasati Anvar, S50, Apc, MLSI.
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LAMPLEAN S DATA PENDURUNDG

1. Register Permintaan Informasi Pablik houaci-Besember 2025,

2. Laporan singkat byyanan permintaan informasi publik PPLD BOPGM di [akara periode fanmrd-
Mezesaber 2025,

g0 5K rim PPID gangpe Beclako pada tahon 2025,

4. Bokumentas saana dan peasarana Livanan infoemash padalik cadvan 2025,
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BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

Dl JAKARTA
1. a'Syatiipah 133 Cilongkap Jokorio Timur 13870
Tolp : {027} B4304046 ¢ 48, Fax : {021} 34304047

BADAN FOM Erngil « bpem_jakarta@esm go.id ;Subsibe © pkerta sont . ge.id

EEFUTUSAN KEPALA GALAI BEGAR PENGAWAS CHAT DAN MAKANAN
L€ JAKAKTR

NOMOR HE.DAO0Z,. TA DR 206,70 TAHLN 20206
TERTANG
KEANGGOTAAN PEJADAT PENGELOLA INFORMAST DAaN DOXEUMENTASI

FELARSANA O] LINGRLHGAN
BalAl BESSAR PEMGAWAS GHEAT DAt MARANAN D JaKARTA

DENMCIAN RAHMAT TUHAN YANG MAHEA E5A

EEPALA DALAl DEZAR PENGAWAS OGAT DAN BARANAN
L JAKARTR

Memimbong :© bahwa untuk melpksanakan diktum Kedua belos Keputusan
Sekrelaris Dtama Gadan Penpawas Chat dan Makaran Moo
HEOR.0 002,235,110 tahun 2035 tenteng Fejobor Pengelodn
[nformosi don Dokumentasi di Lingbungan Badon Fergowns
Obat don BMakanan, perlu menetopkon Keputusan Kepola
Galal Grzar Pengawos Obat dan Makanan di Jakora tentang
Feanppodasan Pejabal Forgelala Infeomasi dan Dolomentssd
Melaksama di Linpgkangan Balal Beaar Penpasos Obat ban
Binlcannn di Jalearta Badan Pengawas Obal dan Makenan;

Mengingsat r 1 Undamg-Urslamg Namaor 14 Tahun 2006 entang
Ferorbakasm Inlbrmas Publis ambarais Nepars Republis
Isdmie=acn Tabhitinn 3008 Naniar &1, Taisbahkae Lembaran
Fegnrn Bepublik Tndoneala Nonor 484405,

2. Pernluran Pemeniniah Momar Gl Tabhwan 2010 denbang
Pelnksoncan Undang-Undong Momor 149 Tabhun 2008
teniang Kelerbukaon nformasi Publik (Lembaran Hegora
Fepubhk Indorests Tabon 2000 MNomor 99, Tambabon
Lemboren Megoana Bepubik Indoneaie Nomaor 51449

&, Peroturon Freaiden Nomor S50 Tahun 2017 tentong Bodan
Pengooens bat don Mokonon |Lembaron Negore Bepubli
Indonesia Tahun 2017 Nomers L&0);

4, Peraburan Bamisi Infermas Namar | Tahun 2021 denta




Mepeapkan

Eesniu

s

Starslar Laxanan Infommasi Publix (Gerita Negara Repalis
Fidlgeussin Takan 20210 Nesner 721

G. Pematuran Boadan Pengawas Obal dan Malkonan Bamar 13
Talun 2127 tentong Perubal@mn ales Perateron Bodan
Penpawas Obat dan Makanan Neomor 21 Tabun 2020
renlang Orpgani=asi dan Tala Hega Bsdan Peitpaacss Ot
iy Mn koo

0. Perabaran Bodon Pengawas Obal dan Mokonon Moanar 33
Tohun A3 tentong Stondar Layenen Informosl Publile di
Lingkungon Hadan Pepgawos ©Oboi den Mokaron
(LemBburan Megora Bepublik Indonesia Tahun 200522 Nomor
E306:

7. Keputusan Sskretons Utema Bodon Pengowns (Obof dan
Bolionnn Momor HE. G002 2 02 2511 bohun 200235 tentong
Peabat  Peogelola  Informaesi dom Dokumentasa da
Lingkungosn Godan Pengans Obat dan Makanan;

g, Peraburan Bsdan Peopawas Obst-dan Makanan Maomwar
Taknai 226 ientang Perabdban Bedioa Alss Pessduasan

Ealon Feogawaz Olaal dan Makaitar Nomes F3 Taboan
2023 tendong Orepanisosi dan Tata Kerjo Unat Pelakzans
Texnis Pads Gorlan Penpawias OGat dan Malkonan,

MERUTIISHAN:
EEFUTUZAN BEPALA DALA] GESAR PENGAWAS ODAT DAN
MAKANAN DI JARARTA BADAN PENGAWAS ODAT DN
MAKAMAN TENTANG KEANGGOTAAN FRIABAT FENGRLOLA
INFORMAS]  DaN DOEUMENTASE  PELAKSANA M
LINGKUNGAN DALAlL GESAR PENGAWAS ODAT DAN MAKAN
D JAKARTA

Blciebaplean dain ibeiddngel Keaigpataan Pojabal Pengeicha
Inforvnask dan Dolupienas) Pelakaona i linglungan Baal
Eeanr Pengowns  Obat don Maoleanon di Jolkorio dengon

Lirsesresrs i (el dilaredacangan wecars siellbrs & reergparuiban. worilio] aivleoord

sy <vinbifan S Calel ICasr Sarsion Essirende (TESrC)L, Doian Shar can Sarsd Megar [0




Kedun

Eesdipn

Kesmpat

Helima

A

susartan  kKeanpectaan  sebapaicnana Rercanbam dalam
Lamparan vare meouzakan Tagian fidale teepizahkan calan
Fegnilisrain ini.

Strukitur  pogenisasl  Pejobat  Pengelola  Infocmasdi  dan
Dolcumentos: Pelalesana di Gngkungon Baloi Besar Pengnowos
Cibar dan Malkernan Jdi Jakasta aclageismans ditalegaed dalae
diltumn Keantu sesual dengnn Bepuabesan Seloretaris Lhans
Epdan Pengowoes Obot don Maekonon voang menetaplonn
mengenyl Pejabat Pengelola nfarmost don Dokumentas: di
Lingkungnn Badan Pengawas Obat don Makonan.

Jueunan  keanppatsan Tejpbat Pengelols Infoemas dan
Dhekvirssniaal Pelakssna di Hogkonpan Balai Beaar Peopawna
Cibat dan Maksaain di Jakasta acbagaimmana ditnlogued daalain
diktum Resatu terdimn otae:

a. PPID Pelakedns;

b. ERidane Penpelclaan dan Palavanan Tnleeneas;

.  Eidang Dakaementagi dan Arsip: oy

d. Petugas Pelevonon Inforsuass Puhiib.

FPID Pelolcsana scbognimena dimoksed dedom dictum Ketzga
huraf o mempuryai tugas dan wewenang sebagaimana deatur
dalam Perabiran Badon Fengaeas Obat dan Maknnan vang
mengotur mengenad Standor Leyenan Informasi Pablik di
Lingkungan Badan Pengowas Obat don Makonan,

Eidang Penpelelsan  doan Pelayanan Indoomasa, Didang
Dekumemtazi dan Aradp, dan Peluges Polavanan Infcrmaei
Pullik sebagaimana dimakzad dalam difon Keiga huaral 1,
bl &, dan hueef ¢ sempunysi heges  sehagaintai

diteiepleon  delnn Keputuaen  Scknetoris Utomnn BEodan
Pengaraas Obat dan Makanan veang memedapksn mengenai
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Ketujuh

Te=mbnakan Yl

p

3

]

Pojabat Feapekla nfermast dan Dakumentazi & Lingangan
Eewlan Penipasaa Ofal dan Makanan.,

Segala bioyn wang fembul sebognl alibat  diletaphannys
Kepubtusan ini dibsbenkon pado Dofiar lsien Peloksenaon
Angegpuran Bolani Besar Pengowoes Obor dan biskaran di
Jakaria Bader Penpawaa CHoar dsis Malonss vang
dilnkaanalean sesual dengan ketantuan peraturan perendoang-
undangan di bidang keasngan regarn.

¢ Keputusam ini mufai berlaku pudo tangeal ditetopkan.

Dirgtapkan di Jakarta pada targial Q4 Feliruas 20026

KEPALA BALAL BESAR PENGAWAS OOAT
AR FARANAN IH JARKARTA,

BOFIYAN] CHANDREAWATI ANWAR

Scheretaris  Utamma selaku Atasan PPID Dadan Pengawans Obat dan

Makonan:

Hepaln Bins Hukum don Ooganizasl selako PPID Bedan Pengoiseas CHaal don
Makanam;: dan
Yamjg bersanpulan

Lirsesresrs i (el dilaredacangan wecars siellbrs & reergparuiban. worilio] aivleoord
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LAMPIFAN [
KEFLTUSAN  KEPALA  BALAI  EESAR
PENGAWAS OHAT DAN  MAKANAN L
JAKARTA  MOMOR  HKO202. 74, 00.26,70
TAHUN 2024

TEKEANG KEANDAIOTAAN FEIAEAT
FERGELOLA IKFORMASI DAN
DOKUMENTAS] PELARSANA L

LINGEUNGAN HALA! BESARE PENGAWAS
DBEAT THAN MAKANAN DL JAKARTA

SUSUENAN BEANGGOTAAN PEJAGAT PERGELOLA INFORMAZ] DAN
CORUMENTAS] PELARSANA [ LINGELURGAN
EALAL BESAR PEMNGAWAS GEAT Dol BAEANAN D] TAKARTA
FATHAN FENGAWAS ORAT TAN MAKANAN

1. PPD Pelak=ama Dalad
Beaor Fengowoa Cbat
dorr  Maskonoan i
Jakaria

2. Badang Penpeloloan
diar: Felnyanan

[nZarital

d. Blang Dhrkuiresniass
idan Arsip

4 Petupps Prlayanam
Infarmosl Fubdik

hepaln Dolai Desar Penpowas  Shog dan

Maokanan di Joekarla

1. Kelompole  Substonsi Informuosi dan
Kanviendknsl

2. Kelompod Subsianst Pemnerilcaann

3, Keknrpsks Sub=tansi Peopuajian

4, Eelkmmpod Subslana Penindakan

=] Hn.gj.l:l:l.']'l:l.ll:l. Usahs

1. Kedampoele  Sulmiansi  [nfarwnai dan
Komumikaes

L.
.
3.
4.
5
B
T.

8.
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